
介護現場における
⼈材育成の現状と課題
今からできること、これから必要とされること

Carrier Communication Support



2023年

2025年 2040年

厚⽣労働省「第8期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要性について」
※  （ ） 内 は 2 0 1 9 年 度 （ 2 1 1 万 人 ） 比

※  介 護 職 員 の 必 要 数 は 、 介 護 保 険 給 付 の 対 象 と な る 介 護 サ ー ビ ス 事 業 所 、 介 護 保 険 施 設 に 従 事 す る 介 護 職 員 の 必 要 数 に 、

介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 支 援 総 合 事 業 に お け る 従 前 の 介 護 予 防 訪 問 介 護 等 に 相 当 す る サ ー ビ ス に 従 事 す る 介 護 職 員 の 必 要 数 を 加 え た も の 。

233万⼈
（＋約２２万人（5.5万人/年））

243万⼈
（＋約３２万人（5.3万人/年））

280万⼈
（＋約６９万人（3.3万人/年））

平均年齢
50歳

介護離職予防・⼈材育成が急務

これから必要とされる介護職員⼈数

若⼿のリーダー育成・育児との両⽴⽀援
/シニア層・障がい者の働き⽅サポート
/海外⼈材サポート/ICTの導⼊



早期離職防⽌や定着促進に最も効果のあった⽅策（複数回答・就業形態別）

労働条件と職場内の
コミュニケーションの円滑化が

最も効果があった

公益財団法人介護労働安定センター

―令和3年度介護労働実態調査結果について―



⼈に関わる仕事だからこそ、
⼈が関わることで、より働きやすくなる

各種研修サポート

CCSは、外部の⽴場から介護・医療現場に熟知したスタッフが管理者やスタッフの皆様のサポートをいたします。

キャリアコンサル ⼈材育成サポート

キャリアコーチ

カウンセリング HRパーソナル診断を持ちいたキャリアサポート

両⽴⽀援

障がい者雇⽤サポート

管理者メンター

ストレスチェック



HRパーソナル診断の特徴

•個⼈が持つコミュニケーション発想パターンを１２尺度を
⽤いて測り、⾒える化する。
•苦⼿な相⼿や難しいと感じる⼈とも、どのようにすれば良
い関係を作れるかが個々にわかる。
•「出来るが好きではない」「⾔われないが⼼の中で思って
いる」というところまで分析を⾏うことができる。

Career Communication Support 



研修と組み合わせた例

Career Communication Support 

HRパーソナル診断
を事前に受検

研修

個別⾯談



介護に役⽴つコミュニケーション研修案

•⼊社時研修 ︓⾃⼰理解を深める、報告、連絡、相談のコツ

•リーダー研修︓アサーティブ研修、コーチング
⾃分もチームも⽬標共有できるコツ

•管理者研修 ︓アンガーマネージメント、部下をやる気にさせるコツ



グラフに良い・悪いはありません

Career Communication Support 



12尺度ってどんな尺度︖

Career Communication Support 



Career Communication Support 



HRパーソナル診断の活⽤を⽤いた⾯談例

⾃⼰理解を深め 他者理解に繋げ
コミュニケーショ
ン⼒が⾼まり

⾃⼰肯定感を⾼め。
ストレスマネジメ
ントが⾼まる



HRパーソナル診断の活⽤を⽤いたコンサル例

スタッフのメリット

・キャリアパスを描き⽬標を持つことができる
・リーダー育成ができ、より介護⼈材の層が厚くなる
・ストレスによる体調不良が起こりにくくなる
・働きやすい職場環境のもと、離職率の低下が期待できる
・モチベーションを⾼めやる気をアップすることができる
・守秘義務を持った専⾨の外部のコンサルのため、相談し
やすく、悩みを溜め込みにくくなる

・スタッフ個々に対しての具体的な関わり⽅が理解できる
・個々のハイパフォーマンスが期待できる配置換えを考え
ることができる
・定期的なスタッフ⾯談を外部へ委託することで、管理業
務へ集中することができる
・外部の⽬線から⾃施設の動向を知ることができる
・研修計画も⾃施設に沿ったものを企画運営し、⾯談でそ
の後のフォローに繋げることができる

▷利⽤者に対して質の⾼い安定した介護を提供することができる
▷安定した収益が期待できる

管理者のメリット



⼈に関わる仕事だからこそ、
⼈が関わることで、より働きやすくなる

各種研修サポート

CCSは、外部の⽴場から介護・医療現場に熟知したスタッフが管理者やスタッフの皆様のサポートをいたします。

キャリアコンサル ⼈材育成サポート

キャリアコーチ

カウンセリング
HRパーソナル診断を持ちいた

キャリアサポート両⽴⽀援

障がい者雇⽤サポート

管理者メンター


